Generelle betingelser for Collectia A[S
Geeldende fra 17. juni 2025
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Aftalen

Aftalen mellem parterne bestar af naervaerende generelle be-
tingelser, prisliste og evt. samarbejdsaftale, som er gaeldende
for overdragelse af sager til behandling hos Collectia A/S,
CVR.nr. 20015381.

| det folgende vil aftaleparterne blive omtalt som henholdsvis
"Collectia”, "Kunden" og tilsammen "Parterne”. Kundens
kunde, som skylder penge, omtales som "Debitor".

Collectia er berettiget til at foretage aendringer, som er til for-
del for Kunden, uden varsel. Dette medferer ikke szerlig opsi-
gelsesadgang.

Collectia er berettiget til at foretage gvrige aendringer i aftalen
med 30 dages varsel via den e-mailadresse, som er anfert el-
ler oplyst pa evt. samarbejdsaftale, via integrationslgsning el-
ler kundewebben, som Collectia stiller til radighed for Kun-
den.

Hvis &endringen er vaesentlig, er Kunden berettiget til at opsige
Aftalen indtil eendringen traeder i kraft og med virkning fra aen-
dringens ikrafttraeden. Prisstigninger pa 5 % arligt anses ikke
for at veere en vaesentlig endring af aftalen. Tilbagekaldelse
af sager faktureres iht. prislisten.

Enhver fravigelse af aftalens vilkar skal ske i et skriftligt tilleeg
til Aftalen.

Collectias forbehold

Collectia behandler ikke sager, som efter en vurdering af kra-

vet, den konkrete Kunde eller Debitor, er til skade for Collec-

tias omdemme, er i strid med god inkassoskik, eller hvis der

er en interessekonflikt. Kunden kan ikke kraeve en konkret be-

grundelse.

Collectia kan ligeledes ikke behandle sager, hvis Kunden op-

hgrer i CVR, tages under tvangsoplgsning, konkurs eller over-

drager sagen til tredjemand til eje eller inddrivelse.

Collectia kan kun overtage en sag hvis

- kraveter forfaldent til betaling,

- derertale om et legitimt krav,

- Debitor var myndig (ikke under vaergemal eller under 18
ar) pa tidspunktet for gaeldens etablering, og

- Debitor ikke er ded eller under konkurs, rekonstruktion,
tvangsoplgsning eller geeldssanering.

Hvis der er uenighed om kravet, kan sagen kun overdrages jf.

pkt. 7.

Overdragelse af sager

Kunden skal overdrage sager via kundewebben eller integra-
tionslasning og skal sikre at forngdne og korrekte oplysninger
overdrages som anvist. Sagen kan kun overdrages pa anden
vis, hvis det udtrykkeligt er aftalt med Collectia.

Kravet skal vaere opgjort korrekt iht. lovgivningen og med fra-
drag af eventuelle indbetalinger og kreditnotaer.
Dokumentation for kravet overdrages samtidig med oprettel-
sen - som minimum fakturakopi(er).

Hvis Debitor er under veergemal ved sagsoverdragelsen, skal
kontaktoplysninger til vaergen oplyses.

Hvis Debitor er repraesenteret af advokat ved sagsoverdragel-
sen, skal kontaktoplysninger til advokaten oplyses.

Kundens scerlige forpligtelser

Kunden er forpligtet til at sikre, at der er sendt lovpligtigt in-
kassovarsel til Debitor, inden sagen overdrages til Collectia,
medmindre andet er skriftlig aftalt.
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Nar et krav naermer sig forzeldelse, skal Kunden give besked
om hvorvidt Collectia skal indbringe sagen for retten, for at
afbryde foraeldelsen.

Kunden ma ikke ga i dialog med Debitor om sagen, sa laenge
sagen behandles hos Collectia, eller dennes samarbejdspart-
ner, og Debitor skal derfor henvises til at tage kontakt til Col-
lectia. Hvis Kunden fortseetter sin dialog med Debitor, efter
overdragelse af sagen til Collectia, vil sagen betragtes som til-
bagekaldt af Kunden og faktureres iht. prislisten.

Hvis Kunden modtager en direkte betaling fra Debitor, er
Kunden forpligtet til hurtigst muligt og senest 7 dage fra mod-
tagelse af betalingen, at informere Collectia om betalingsbe-
lobet og betalingsdatoen. Hvis Kunden pa baggrund af beta-
lingen afslutter sagen eller ikke rettidigt informerer Collectia
om betalingen, vil sagen betragtes som tilbagekaldt af Kun-
den, uanset om den er helt eller delvist betalt samt blive fak-
tureret iht. prislisten.

Kunden skal straks informere Collectia, hvis Kundens stam-
data eller driftsstatus aendres jf. CVR.

Rykkerservice

Hvis Kunden har tilvalgt, at Collectia skal sende rykkerskri-

velse, herunder lovpligtigt inkassovarsel, beslutter Collectia
hvor mange der skal sendes, sa laenge det er iht. lovgivningen.

Hvis Debitor udtrykker uenighed under forlgbet, stoppes ryk-
kerservicen, og sagen behandles iht. pkt. 9.

Efter endt rykkerforlgb, uden fuld betaling, fortszetter sagen
med inkassoservice.

Collectia opkreever i videst muligt omfang renter og gebyrer,
herunder ét kompensationsgebyr pr. faktura ved erhvervsaf-
taler. Disse belgb bliver en del af sagen, og skal ogsa betales
for at sagen kan afsluttes som fuldt ud betalt.

Afregning af Collectias service sker iht. prislisten.

Inkassoservice

Collectia tilrettelaegger og handterer inkassoforlgbet.

Hvis Debitor udtrykker uenighed under forlgbet, stoppes in-
kassoservicen, og sagen behandles iht. pkt. 9.

Nar Collectia har gennemfgrt inkassoservicen, uden at opna
betaling eller afdragsordning, har Kunden mulighed for at

1) sende sagen i retten, eller

2) fa sagen overdraget til overvagning

Sagen overgar automatisk til overvagning ved manglende
svar fra Kunden.

Collectia opkraever i videst muligt omfang renter, omkostnin-
ger og gebyrer, herunder ét kompensationsgebyr pr. faktura
ved BTB-sager, dog maksimalt 10. Disse belgb bliver en del af
sagen og skal ogsa betales, for at sagen kan afsluttes som
fuldt ud betalt. Alle gebyrer og omkostninger reguleres i for-
hold til de enhver tid geeldende takster og lovgivning. Alle ge-
byrer og omkostninger er eksklusive moms.

Afregning af Collectias service sker iht. prislisten.

Uenighed opstdet for sagsoverdragelse

Hvis Debitor er uenig i at skulle betale hele eller dele af kravet,
skal al dokumentation pa sagen overdrages med oplysning
om uenigheden, inklusive eventuelle e-mailkorrespondancer,
SMS-beskeder og lignende.

Collectia sender staevningsvarsel til Debitor, hvorefter staev-
ning indgives til retten iht. prislisten, sa retten kan traeffe af-
gorelse om uenigheden.

Afregning af Collectias service sker iht. prislisten.
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Behandling af sager med fundamenter

Kunden kan overdrage sager som allerede har opnaet skyld-
erklaering, geeldsbreyv, frivilligt forlig, dom/2. pategning eller
gvrige fundamenter, der kan sendes direkte i fogedretten.
Fundamentet skal overdrages samtidig med sagsoprettelsen.
Sagen startes i overvagning, se pkt. 11.

Afregning af Collectias service sker iht. prislisten.

Uenighed opstdetirykker- eller inkassoservice

Hvis Debitor udtrykker uenighed, og derved har indsigelse
mod kravet, sender Collectia indsigelsen videre til Kunden.
Kunden skal besvare Collectias henvendelse inden for 14
dage, og besvarelsen skal vaere fyldestggrende og i et format,
som Collectia kan videresende til Debitor.

Medmindre Debitor betaler, eller frafalder sin indsigelse kan
sagen kun fortsaette med indgivelse af steevning til retten iht.
prislisten, sa retten kan treeffe afggrelse om uenigheden. Al-
ternativt ma Kunden tilbagekalde sagen. Kunden skal besvare
Collectias henvendelse om sagens videre forlgb inden for 14
dage.

Besvarer Kunden ikke henvendelsen rettidigt, betragtes sa-
gen som tilbagekaldt af Kunden og sagen faktureres iht. pris-
listen.

Ded, konkurs, rekonstruktion &
geeldssanering

Collectia kan anmelde kravet iht. prislisten.

Hvis ikke Collectia skal anmelde kravet, vil sagen blive afslut-
tet.

tvangsoplosning,

Overvdgning

Sagen overgar automatisk til overvagning hvis

- sagen er overdraget med fundament,

- sagen ikke sendes i retten efter endt inkassoservice,

- sagen har veeret i retten uden at det har resulteret i en
betalingsaftale eller en fuld indfrielse af sagen, eller

- en betalingsaftale indgdet i retten misligholdes.

Nar en sag overgar til overvagning, betyder det, at Collectia

monitorerer sagen. Hvis der er indikationer pa bedring i Debi-

tors gkonomi, vil Collectia vurdere hvilket inddrivelsesskridt,

der herefter er det mest optimale.

Afregning af Collectias service sker iht. prislisten. Bemaerk, at

Collectia er berettiget til provision af betalt hovedstol i over-

vagning.

Service i udlandet

Hvis Debitor er bosiddende i udlandet, kan Collectia over-
drage sagen til en udenlandsk samarbejdspartner iht. prisli-
sten.

Collectia er ikke forpligtet til at overgive sager til udenlandsk
samarbejdspartner.

Retlig service

Hvis Kunden har godkendt at sagen sendes i retten, fakture-
res Kunden iht. prislisten.

Det er en forudsaetning at Kunden overdrager relevant mate-
riale, sa sagen kan behandles.

Collectia anmoder om ivaerksaettelse af udleegsforretning ved
fogedretlig behandling og Kunden er forpligtet til at medvirke
til at aflyse udleeg.

Kunden kan til enhver tid tilbagekalde sagen og anmode Col-
lectia om, at sagen stoppes i retten. Bemaerk tilbagekaldel-
sesomkostning iht. prislisten.
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Collectia

Hvis Debitor udtrykker uenighed, vil indsigelsen blive sendt til
Kunden som skal besvare Collectias henvendelse samt tage
stilling til sagens videre forlgb, indenfor den frist som Collectia
meddeler. Hvis Kunden ikke besvarer rettidigt, vil Collectia ud-
treede af sagen og anse den som tilbagekaldt. Kunden ggres
seerligt opmaerksom pa, at Kunden i sa fald selv skal hand-
tere forlgbet i retten, da retssagen ikke stoppes ved Collectias
udtraeden. Kunden vil blive faktureret iht. prislisten.

Collectia vurderer om sagen skal behandles af ekstern advo-
katsamarbejdspartner eller i eget regi. Hvis sagen behand-
les hos ekstern samarbejdspartner, saettes sagen i bero hos
Collectia indtil afggrelsen.

Hvis sagen bliver forligt og betalt i retten, vil Kunden blive fak-
tureret iht. prislisten.

Hvis en sag tabes eller ikke kan godkendes i retten, afsluttes
sagen og Kunden faktureret tilbagekaldelsesomkostning iht.
prislisten.

Fuldmagt

Kunden giver fuldmagt til at Collectia kan repraesentere Kun-
den i overdragne sager i forbindelse med sagsbehandling, i
fogedretten, i civilretten, og til at kommunikere med gvrige in-
stanser, Debitors repraesentanter m.fl., hvis sagen giver an-
ledning dertil.

Collectia er berettiget til at indga afdragsordninger med Debi-
tor. Afdragsordning indgas efter Collectias sken, dog med
mindst kr. 100 i maneden.

Collectia er berettiget til at registrere og slette Debitorer i
gaeldsregistre pa vegne af Kunden.

Collectia ma akkordere/nedskrive Kundens oprindelige krav
(hovedstol) med op til 25 % og alle renter, gebyrer og omkost-
ninger med op til 100 %, hvis sagen er i overvagning.
Collectia ma akkordere/nedskrive Kundens oprindelige krav
(hovedstol) med op til 50 % og alle renter, gebyrer og omkost-
ninger med op til 100 %, hvis sagen er i overvagning, der er 3
maneder til foraeldelsen indtraeder, og Kunden ikke gnsker sa-
gen i retten.

Uanset akkordering er Collectia berettiget til betaling og pro-
vision iht. prislisten.

Pris og betalingsvilkar

Collectia fakturerer iht. den til enhver tid geeldende prisliste
og iht. prisaftaler indgadet med eller vedregrende samarbejds-
partnere, herunder ogsa advokatsamarbejdspartnere og
udenlandske samarbejdspartnere.

Hvis Collectia opkraeves gebyrer fra tredjemand i forbindelse
med Debitors betaling(er), vil disse blive viderefaktureret til
Kunden som udlaeg.

Hvis betalingen iht. fakturaopkraevningen ikke sker rettidigt,
opkraever Collectia renter med 2 % pr. pabegyndt maned.
Collectia modregner i eventuelle indbetalte belgb.

Afregning af betalte belgb fra Debitor

Betaling fra Debitor fordeles i folgende raekkefolge:
1. 50% hovedstol (fakturabelgb)

2. 50% omkostninger, gebyrer og renter:

a.  Rykkergebyr(er) palagt af Collectia, inkassogebyr,
inkassoomkostninger, omkostninger tilkendt af
retten, mgdesalaerer, og kompensationsgebyr(er)

b. Udleeg til tredjemand

c. Renter tilskrevet sagen inden opdragelse til in-
kasso tilfalder Kunden og renter tilskrevet efter til-
falder Collectia.

d. Rykkergebyr(er) palagt af Kunden
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Retlige omkostninger til deekning af repraesentation tilfalder
Collectia.

Hvis retten tilkender omkostninger i en sag som behandles
udenfor smasagsprocessen, og tilkender omkostninger, der
vaesentligt overstiger almindelige inkassotakster, vil Collectia
dog alene opkraeve rimeligt salzer efter Collectias skan.
Collectia afregner inddrevne belgb én gang om maneden.

Nar Collectia er berettiget til provision vil dette blive modreg-
netiindbetalte belab og Kunden vil fa tilsendt en faktura. Kun-
den kan herefter sage om at fa momsrefusion hos SKAT, hvis
Kunden er momsregistreret. Dette geelder ogsa hvis indbeta-
lingen fra Debitor sker direkte til Kunden.

For sager, hvor debitor er hjemmehgrende i udlandet,
geelder folgende afregningsraekkefalge med forrang for den
generelle afregningsraekkefglge angivet i punkt 16.1:

a. Hovedstol

b. Renter

c.  Inkassoomkostninger

d. Afgifter/rykkergebyrer

Tilbagekaldelse af sager og tilbagekaldelsesomkost-

ninger

Udover de situationer, der er omtalt i pkt. 4 anses en sag som

tilbagekaldt hvis

- Kunden skriftligt tilbagekalder eller stopper en sag,

- Kunden modtager betaling, eks. hovedstol (fakturabe-
lob), og veelger at Collectia ikke skal fortsaette inddrivel-
sen af sagen,

- Kundens sag tabes eller ikke godkendes af retten,

- Kunden salger en sag til tredjemand,

- Kunden har overdraget sagen til inkassoservice hos
tredjemand,

- Kunden ikke svarer rettidigt pa Collectias henvendelse,

- Kunden ikke godkender omkostninger forbundet med
inddrivelse i udlandet, eller

- Kunden udviser uhaederlig adfeerd.

Hvis sagen tilbagekaldes eller stoppes, faktureres Kunden til-

bagekaldelsesomkostninger iht. prislisten.

Kunden faktureres bestilte og endnu ikke afregnede ydelser

uanset arsag for tilbagekaldelse, herunder eventuelle aftalte

provisioner iht. prislisten.

Kommunikation

Kunden far adgang til Collectias kundeweb straks efter indga-
else af Aftalen. Kunden far tilsendt adgang og vaelger derefter
selv password, som er personligt og fortroligt, og brugeren
ma derfor ikke udlevere det til tredjemand.

Al skriftlig kommunikation mellem Parterne sker via Collectias
kundeweb af hensyn til GDPR og tavshedspligt.

Kunden forpligter sig til lsbende at besvare henvendelser hur-
tigst muligt eller indenfor den eventuelle frist, som er angivet
i henvendelsen.

Collectia er berettiget til uden varsel at spaerre Kundens ad-
gang til kundewebben ved Kundens manglende betaling, af
sikkerhedsmaessige arsager, ved misbrug eller hvis aftalen op-
herer. Det er derfor ogsa Kundens ansvar, at Collectia til en-
hver tid er i besiddelse af en kontaktbar e-mailadresse og et
telefonnummer til Kunden.

Brug af referencer

Collectia og Kunden kan efter gensidig skriftlig aftale anvende
hinanden som reference i reklame- og markedsfaringsaje-
med.

Ansvarsfraskrivelse
| tilfzelde, hvor Kunden vil fremszette erstatningskrav mod Col-
lectia, skal Kunden skriftligt reklamere over forholdet senest
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14 dage fra kendskab til den ansvarspadragende handling. |
modsat fald bortfalder Kundens ret til erstatning.

Collectia kan kun drages til ansvar for Kundens direkte og do-
kumenterbare tab.Collectias erstatningsansvar kan ikke
overstige 10.000 kr. pr. ansvarspadragende handling.
Collectia kan ikke drages til ansvar for tastefejl i eget IT-sy-
stem og tab af data/dokumentation, herunder fysiske og
elektroniske dokumenter, som fglge af simpel uagtsomhed.
Collectia kan ikke drages til ansvar for at en sag forzelder,
medmindre Kunden forinden har givet instruks om at ind-
bringe sagen for retten.

Collectia kan ikke drages til ansvar for haendelser som folge af
force majeure, herunder men ikke begraenset til oversvem-
melse, brand, terror- og krigshandlinger, strejke/lockout, tele-
og netvaerksnedbrud, hacking, virus, spy- og malware og epi-
demi/pandemi.

Eventuelle fejl og mangler i forbindelse med Collectias be-
handling af sagen udger ikke en mangel eller misligholdelse,
hvis Collectia kan udbedre fejlen eller manglen inden for 2
maneder fra fejlen eller manglen blev konstateret.

Overdragelse af aftalen

Parterne ma kun overdrage deres rettigheder og forpligtelser
i tilfelde af virksomhedsopkeb, fusion eller hvis den anden
part giver samtykke.

GDPR

Collectia er dataansvarlig for data og oplysninger, der be-
handles i forbindelse med sine services efter denne aftale.
Parterne er forpligtet til at sikre god skik for handtering af
data og oplysninger.

Hvis Kunden er en enkeltmandsvirksomhed eller andet sel-
skab med personlig heaeftelse, er Collectia berettiget til at op-
bevare og behandle vedkommendes navn, adresse, CPR-
nummer, telefonnummer, e-mail m.m. Collectia er ligeledes
berettiget til at opbevare og behandle oplysninger om den
person, som har tiltradt Parternes aftale.

Med henblik pa at sikre bedst mulig inddrivelse, er Collectia
berettiget til at udveksle indsamlet persondata i det omfang,
det er sagligt begrundet, herunder videregive oplysninger til
Collectias samarbejdspartnere.

Opsigelse

Opsigelse skal ske skriftligt via e-mail til salg@collectia.dk.
Opsigelse over for Collectia sker fra en ansat hos Kunden med
beslutningskompetence (stillingsfuldmagt). Endvidere skal
det fremga, om opsigelsen gealder en enkelt eller eventuelt
flere indgdede aftaler med Collectia.

Kunden kan ikke betragte aftalen som vaerende opsagt, for en
bekraeftelse pa opsigelse er modtaget fra Collectia. Collectia
skal svare senest 14 dage fra modtagelsen.

| tilfeelde af opsigelse fra Kundens side, er Collectia berettiget
til at feerdigbehandle alle overdragne sager, medmindre Kun-
den tilbagekalder sagerne, hvilket faktureres iht. prislisten.
Inden aftaleophgr kan Kunden rekvirere sagsdokumenter i
kundewebben, eller Parterne kan aftale metode og tidspunkt
for udlevering af samme.

Misligholdelse

| tilfeelde af at en af Parterne vaesentligt misligholder aftalen,
ma den anden Part haeve aftalen ved skriftlig henvendelse.
Ophaevelsen har virkning nar henvendelsen er kommet frem.
Hvis Collectia ophaever aftalen som falge af Kundens mislig-
holdelse, vil Collectia stoppe sagsbehandlingen og betragte
sagerne som tilbagekaldt af Kunden, hvilket faktureres iht.
prislisten.
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25, Lovvalg og veerneting

25.1.  Hvis der opstar uenighed mellem Parterne, skal uoverens-
stemmelsen forst forsgges lgst ved dialog og hvis uenigheden
fortsat bestar, afgeres uenigheden efter dansk ret ved Retten
i Glostrup.

25.2. Collectia og dennes advokatsamarbejdspartner, er ikke for-
pligtet til at folge eventuelle vaernetingsaftaler med skyldner,
medmindre Kunden samtidig med instruksen om ivaerksaet-
telse af retssag oplyser om vaernetingsaftalen.
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Prisliste for Dinero gceldende pr. 1. juli 2024

Alle Collectias priser og provisioner er i DKK og eksklusive moms.

A) Seerlige betingelser ved delvise betalinger
Kunden far 100% af hovedstolen tilbage. Dog geelder der en specifik afregningsraekkefelge ved delvise betalinger fra Debitor.

Betalingen fordeles som fglger:

e 50% af delbetalingen gar til hovedstolen.
e 50% af delbetalingen gar til omkostninger, gebyrer og renter. Bemaerk, at renter, der er palgbet sagen for inkassoinkasso,
tilhgrer Kunden, mens renter, der palabes efter, tilherer Collectia.

B) Provision af betalte belgb fra Debitor i rykker- og inkassoservice
Collectia opkraever provision, nar der sker betaling fra Debitor.
e Hvis betalingen gar direkte til Kunden, udsteder Collectia en faktura pa provisionen + evt. moms til Kunden.
e Hvis betalingen gar til Collectia, modregnes det i sagen og udbetales efter aftale.

Betalte belgb

Rykkergebyr(er)

Renter, inkassogebyr,
inkassoomkostning,
kompensationsgebyr(er),
tilkendte omkostninger og
madesalaer(er)

Hovedstol (fakturabelgb)

Collectia beholder betalte rykkergebyr(er) som
blev palagt sagen ved Collectias rykkerservice.
Collectia beholder betalte renter, gebyrer(er),
omkostninger og salaer(er) opkraevet hos
Debitor.

Dette geelder uanset om de(t) er palagt af
Kunden, Collectia eller tredjepart.

Collectia far ikke en andel af hovedstolen.

C) Provision af betalte belgb fra Debitor i overvagning
Collectia opkraever provision, nar der sker betaling fra Debitor, hvorefter der sendes faktura til Kunden - dette gaelder uanset om
betalingen sker til Collectia eller til Kunden. Provisionen + evt. moms modregnes i Debitors betalte belgb. Bemaerk, at hovedstolen er
det sidste der daekkes i tilfeelde af delbetalinger fra Debitor, jf. Generelle Betingelser for Collectia A/S pkt. 16.

Rykkergebyr(er)

Renter, inkassogebyr,
inkassoomkostning,
kompensationsgebyr(er),
tilkendte omkostninger og
medesalaer(er)

Hovedstol (fakturabelgb)

D) Tilbagekaldelsesomkostninger

Collectia beholder betalte rykkergebyr(er) som
blev palagt sagen ved Collectias rykkerservice.
Collectia beholder betalte renter, gebyrer(er),
omkostninger og salzer(er) opkraevet hos
Debitor.

Dette geelder uanset om de(t) er palagt af
Kunden, Collectia eller tredjepart.

Collectia beholder en andel af hovedstolen,
uanset om betalinger fra Debitor sker som
delbetaling/afdrag.

Collectia

Beskrivelse Provision

100 % provision af de af Collectia
opkraevede gebyr(er) hos Debitor
100 % provision af de(t) opkreevede
renter, gebyr(er), omkostninger og
salaer(er) hos Debitor

0 % provision af hovedstol

100 % provision af de af Collectia
opkraevede gebyr(er) hos Debitor
100 % provision af de(t) opkraevede
renter, gebyr(er), omkostninger og
saleer(er) hos Debitor

25 % provision af hovedstol

Kunden faktureres tilbagekaldelsesomkostning, hvis sagen tilbagekaldes/stoppes eller sagen anses som tilbagekaldt. Priser og
provisioner, der kunne opkraeves forud for tilbagekaldelsen, skal betales uanset.

Inkassoservice

Indsigelsessag

Overvagning

Retlig behandling

Manglende besvarelse i
inkassoforlgb

Manglende besvarelse i
overvagning

Tilbagekaldelse af en sag i inkassoforlgb hos
Collectia.

Debitor er uenig i krav og fremkommer med
indsigelse. Kunden veelger at
tilbagekalde/stoppe sag. Bemaerk: Gaelder kun
pa ferste modtaget indsigelse i inkassoforlgb -
geelder ikke i overvagning.

Tilbagekaldelse af sag i overvagning hos Collectia.

Tilbagekaldelse af sag i retligt forlgb hos Collectia
eller Collectias advokatsamarbejdspartner. Det
geelder ogsa hvis sagen tabes i, eller ikke kan
godkendes af, retten.

Tilbagekaldelse af sag i inkassoforlgb, hvis Klienten

ikke besvarer Collectias henvendelse inden frist. Sag

lukkes og Klienten faktureres.
Tilbagekaldelse af sag i overvagning, hvis Klienten

ikke besvarer Collectias henvendelse inden frist. Sag

Omkostning svarende til det af Collectia
opkraevede gebyr(er) og omkostninger
hos Debitor

Kr. 250

Omkostning svarende til den af
Collectia opkreevede
inkassoomkostning x 3

Omkostning svarende til takst for
inkassoomkostning x 3 (uanset at
inkassoomkostning ikke er opkraevet)

Omkostning svarende til de(t) af
Collectia opkraevede gebyr(er) og
omkostninger hos Kunden
Omkostning svarende til den af
Collectia opkraevede
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Dgd, konkurs,
tvangsoplgsning,
rekonstruktion &
geeldssanering

E) Retlig service

lukkes og Klienten faktureres.

Afslutning af sag som falge af Debitors ded, konkurs,

tvangsoplgsning, rekonstruktion & gaeldssanering.

Collectia

inkassoomkostning x 3

Kr. O pr. sag

Nedenstdende priser geelder i tillaeg til samtlige punkter i Prislisten. Arbejdet udferes efter aftale med Kunden.

Service

Indlevering af
betalingspakrav eller
udlaegsbegeering og
deltagelse i fogedmede

Udkerende

fogedforretning

Juridisk fogedmeade

Staevning i
smasagsprocessen

Staevning udenfor
smasagsprocessen

Juridisk bistand i
smasagsprocessen

Juridisk bistand udenfor
smasagsprocessen

Vurdering af sag

Qvrig juridisk bistand

Collectia udarbejder og indleverer
betalingspakrav eller
udleegsbegaering/fogedrekvisition, og deltager i
telefonisk fogedmeade, herunder evt.
politifremstilling af Debitor.

Planlaegning, repraesentation og deltagelse i
fogedmede pa Debitors adresse.

Repraesentation og deltagelse i juridisk fogedmegde
samt evt. indgivelse af skriftlige bemaerkninger.

Udarbejdelse af staevning og anlaeggelse af sag ved
civilretten i sager med en hovedstol pa mindre end
kr. 50.000.

Udarbejdelse af steevning og anlaeggelse af sag ved

civilretten i sager med en hovedstol pa mere end kr.

50.000. Arbejdet udfgres af ekstern
advokatsamarbejdspartner.

Repraesentation i sager og diverse juridisk
radgivning.

Arbejdet udfgres som udgangspunkt af ekstern
advokatsamarbejdspartner.

Repraesentation i sager og diverse juridisk
radgivning.

Arbejdet udfgres som udgangspunkt af ekstern
advokatsamarbejdspartner.

Ekstern advokatsamarbejdspartner vurderer sagen,
risici og procesgkonomi.

Juridisk bistand, der ikke relaterer sig til retssager.

F) Uenighed opstéet for sagsoverdragelse
Collectia opkraever nedenstaende provision i de tilfaelde, hvor der sker betaling pa en sag, som er overdraget med uenighed. Bemaerk,
at hvis sagen efterfglgende overgar til overvagning, felges i stedet provisioner som anfart i pkt. B.

Service

Steevningsvarsel og retssag

G) Ekstra services

Beskrivelse

Collectia beholder en andel af betaling(er), hvis
der sker betaling i forlgbet faor, under eller i
direkte forleenge af retssagen. Bemaerk, at dette
er eksklusive udgifter til retlig service i pkt. D.

Kr. 850 pr. indleveret sag til retten.
Prisen er eksklusive retsafgift pa kr. 750
pr. Debitor til staten og evt.
supplerende retsafgift hvis fogedsagen
straekker sig over mere end 1 ar

Timepris kr. 1.400.

Prisen er eksklusive transportudgifter,
fogedkersel, lasesmed, evt.
supplerende retsafgift til staten m.m.
Timepris kr. 1.400.

Prisen er eksklusive transportudgifter
og evt. supplerende retsafgift til staten
Kr. 1.000 pr. sag.

Prisen er eksklusive retsafgift pa kr. 750
til staten.

Timepris kr. 2.500.

Prisen er eksklusive retsafgift pa kr.
750-1.500 til staten.

Timepris kr. 1.800

Timepris kr. 2.500.

Bemaerk, at der kan forekomme
tilleegsretsafgifter afhaengigt af sagens
storrelse

Kr. 2.500 pr. sag

Kr. 2.500 pr. time

Provision

Ved fakturabelgb mindre end kr.
50.000:

20 % provision af betalt hovedstol og
100 % provision af betalte renter

Ved fakturabelgb mere end kr. 50.000:
10 % provision af betalt hovedstol og
100 % provision af betalte renter

Nedenstdende priser geelder i tillaeg til samtlige punkter i Prislisten. Arbejdet udfgres efter aftale med Kunden.

Service

Adressesggning
Anmeldelse af krav i bo

Aflysning af udleeg
Ad-hoc opgaver

Besvarelse af indsigelse
fra debitor

Undersggelse af Debitors adresse i Danmark.
Collectia anmelder krav i bo (ded, konkurs,
tvangsoplgsning, rekonstruktion & geeldssanering).
Collectia bistar Kunden med sletning af tinglyste
udlaeg.

Collectia udarbejder skraeddersyede rapporter ol.
Debitor er uenig i krav og fremkommer med
indsigelse. Kunden vaelger, at Collectia skal besvare

Kr. 175 pr. stk.
Kr. 700 pr. anmeldelse

Kr. 1.200 pr. udlaeg

Timepris kr. 1.000
Kr. 250
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debitors indsigelse. Bemaerk: Gaelder kun ved
besvarelse pa forste modtaget indsigelse fra debitor.

Prisliste for sager i udlandet

Collectia

Collectia er det danske medlem af European Collectors Association (ECA), som er et netvaerk af ferende nationale inkassovirksomheder,
der typisk har egne advokater tilknyttet. Collectia anvender ECA-partnere i langt de fleste europaeiske lande. Afregning af udenlandske
sager sker i henhold til denne prisliste som er i DKK og eksklusive moms.

A) Udenlandske samarbejdspartnere
Collectia har samarbejdspartnere i fglgende lande:

Finland Sverige Armenien Japan
Norge Tyskland Aserbajdsjan Jordan
geriet casalstan
Belgien Litauen Australien Kina
Bosnien Hercegovina Luxembourg Bahrain Korea (syd)
Bulgarien Makedonien Brasilien Kuwait
Cypern Polen Brunei Malaysia
England Portugal Canada Marokko
Estland Rumaenien Egypten Moldova
Frankrig Schweiz Filippinerne Mongoliet
Graekenland Serbien For. Arabiske Emirater Oman
Holland Slovakiet Georgien Rusland
Irland Spanien Hongkong Qatar
Italien Tjekkiet Hviderusland (Belarus) Saudi Arabien
Island Tyrkiet Indonesien Singapore
Kroatien Ungarn Iran Sudan
Letland Dstrig Irak Sydafrika

B) Overdragelsesgebyr og provisioner for behandling i udlandet

Taiwan
Thailand
Tunesien
Ukraine
Usbekistan
Vietnam
USA

Provisionen bestemmes ud fra hvor mange dage der er gaet fra forfaldsdato til sagens registrering hos Collectia.

Overdragelsesgebyr kr. 300
Provision <90 dage 10% af betalt hovedstol
Provision 91 - 180 dage (fakturabelgb) + 100 % af

Provision > 181 dage betalte renter

Kr. 800

12% alle betalte belgb
15% alle betalte belgb
18% alle betalte belgb

C) Overdragelsesgebyr opkraeves straks. Bemaerk, at provision skal betales uanset, at:

e der betales til vores udenlandske samarbejdspartner, til Collectia eller direkte til Kunden

e  Kunden udsteder kreditnota eller tager varer retur

Kr. 1.000

30 % alle betalte belgb
30 % alle betalte belgb
30 % alle betalte belgb

e  Kunden standser sagen for denne er feerdigbehandlet af Collectia, eller Collectias udenlandske samarbejdspartner, hvor
ovenstaende provisioner i stedet opkraeves som tilbagekaldelsesomkostning uanset om belgbene er betalt af Debitor

e  betaling er sket fyldestgarende direkte til Kunden, inden sagen er overleveret til Collectia, eller safremt Kunden efter
fremsendelse af sagen konstaterer, at sagen er fejloprettet, og Collectia har fremsendt sagen til behandling i udlandet

D) Retlig inkassobehandling

@nskes sagen behandlet hos retten i udlandet opkraeves et tillaegsgebyr pa kr. 1.000, ligesom der tilkommer omkostninger og
retsgebyrer til lokale advokater og retsinstanser samt eventuel kreditrapport til vurdering af Debitors betalingsevne. Omkostningerne
varierer fra land til land og er derudover afhaengig af sagens karakter. Collectia kan inden opstart af retlig inkasso estimere de
samlede omkostninger til sagen, uden at dette estimat pa nogen made ma anses som et bindende tilbud.

E) Supplerende inkassobehandling

Hvis sagens behandling kraever ekstraordinaert arbejde i form af forholdsmaessig meget oversaettelse eller korrespondance, vil
Collectia opkraeve betaling for medgaet tid (timepris kr. 1.000) efter aftale med Kunden.
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